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Kurzfassung:

Die Gerduschbelastung in Call-Centern und anderen Mehrpersonenbiros wird vor-
wiegend durch die gro3e Anzahl an Telefongespréachen, die individuell mit sehr unter-
schiedlicher Lautstérke gefUhrt werden, bestimmt. Diese Gerduschbelastung erschwert
erheblich die Sprachverstdndigung und erfordert erhéhten Sprechaufwand. Zudem
wird die Konzentration beeintrachtigt, wodurch es zu Leistungsminderungen kommen
kann.

Durch das Aufstellen von geeigneten akustischen Abschirmungen oder Stellwand-
elementen sowie das Anbringen von schallabsorbierenden Materialien an Wand-,
Decken- und Mébelfléchen ist hdufig eine Verminderung dieser Gerduschbelastung
moglich.

Im Rahmen eines Projektes wurden Informationen Uber die Eignung der auf dem
Markt angebotenen Materialien und Fertigprodukte gesammelt. Das Marktangebot an
fur diesen Anwendungsfall (Call-Center) besonders geeigneten Schallabsorptions-
materialien und akustischen Abschirmungen und Stellwénden wurde ermittelt und in
einer Ubersicht zusammengestellt. Erste Ergebnisse werden vorgestellt.

Weitere Informationen: ralf.hertwig@hvbg.de
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